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PREVENCIÓN DE TRANSMISION 
ENFERMEDADES

Meta 3.3  Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las 
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas 
por el agua y otras enfermedades transmisibles

METAS QUE ABORDA LA INICIATIVA

Objetivo
Garantizar una vida sana y promover el bienestar 
de todos a todas las edades

Tipo de Iniciativa
Acción 
Proyecto 
Programa   

Localización:
• Provincia: Buenos 

Aires (norte y centro)  

• Municipio: las 36 

localidades donde 

prestamos servicio.

Palabras 
Clave: Lucha contra las epidemias. Salud y bienestar. 
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En 2020, a partir de la Pandemia por COVID 19, la empresa 
desarrolló e implementó un Protocolo para asegurar la 
prestación de su servicio público y esencial, re-adaptando su 
operación y procesos. 

Proveyó de elementos de higiene y seguridad al personal, 
preparó las instalaciones según los protocolos del MSAL.

Generó campañas de comunicación interna y para la 
comunidad sobre consejos de prevención tanto del COVID 
como del dengue.

Dentro del Protocolo, desarrolló un Autotest para empleados 
y Métodos de Trabajo Seguro para cada tipo de función 
capacitando a cada sector.

Además, realizó la campaña anual interna de vacunación 
antigripal.

RESUMEN 
EJECUTIVO
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Se conforma Comité de prevención COVID-19 presidido por el 
Gerente General y se desarrolla Protocolo.

Comunicación constante de las medidas de prevención 
establecidas por el MSAL para la prevención de COVID 
Restricciones en viajes, medidas de higiene, aislamiento, etc.

Desinfección y limpieza diaria de las sucursales y oficinas 
según recomendaciones del MSAL.

Entrega de Elementos de higiene, limpieza y prevención.

Campaña de vacunación contra la Gripe para empleados.

Comunicado de prensa y posteos en redes sociales 
sugiriendo a los usuarios no asistir a las sucursales y 
recordando Medios de pago alternativos y canales de 
atención y reclamos: #QuedateEnCasa

Reorganización del trabajo en sucursales.

Home Office para Centralizados: desarrollo herramientas y 
entrega equipamiento para trabajo remoto.

Desarrollo Autotest

Desarrollo Métodos de Trabajo Seguro.

Lanzamiento nuevos canales de gestión online para usuarios.

Contacto constante con todos los Municipios por 
necesidades que pudieran surgir.

Obras para centros de vacunación

 

 

DESCRIPCIÓN DE LA 
INICIATIVA
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Contribución de la iniciativa al ODS 
correspondiente
USO DE INDICADORES DE GESTIÓN

Se realizó la campaña de vacunación en las 36 sucursales y 2 oficinas.

Los casos de Coronavirus de empleados no fueron por contagios dentro de la compañía.

Barreras encontradas para el desarrollo 
de las acciones

OTRAS

Resistencia usuarios a la digitalización.

Alta demanda simultánea de insumos relacionados con la emergencia 
sanitaria.

Re-adaptación de procesos, programas, organización interna.
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Alianzas Estratégicas 
• Públicas Municipales          

• Organizaciones de la sociedad civil         

En cuanto a las alianzas que se generaron fueron de diferentes tipos. Con respecto a las 
donaciones fueron con organismos municipales como son los Hospitales San Felipe y el 
Municipal de Henderson. En el sector académico se hizo lo propio con la Escuela Técnica 
N° 1 de la localidad de 25 de Mayo. Por último, también nos aliamos junto con la ONG 
ArteCura para poder llevar a cabo el voluntariado corporativo enfocado en los hospitales.

Se realizaron 
donaciones a entidades 

de salud y educación con el fin 
de poder estar más preparadas 
en el contexto que atravesamos 
por la epidemia. 
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Anexo

Campaña

Consejos COVID

Autotest

EDEN
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COPYRIGHT 2021

Esta iniciativa se presentó en el marco del programa 
“Conectando Empresas con ODS” desarrollado por 
CEADS en alianza con EY Argentina.
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